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�ાથિમક શાળામા ંભણાવાતી આ કિવતા આજના જમાનામા ંકોઈ હોટલનો સેવામ�ં હોઈ શક
 એ ં ુકોઈ કહ
 તો ભા"યે જ માનવામા ં

આવે. જો કોઈ એમ કહ
 ક
 અમદાવાદ %વા શહ
રમા ંસી.'. રોડ %વા અિત મ)ઘા +યાવસાિયક એ,રયામા ંએક આલીશાન શોિપ.ગ 

આક0ડમા ંએક હોટલ એવી પણ છે %નો 2યેય મા� સેવા થક3 સારા ંકામ કરવાનો છે, આ હોટલ રોજ સા%ં સાત વા"યાથી અ4ગયાર 

વા"યા 5ધીુ  જ 79ૂલી રહ
 છે, રોજ મા� પચાસેક ;ાહકોને જ એટ
<ડ કરવામા ંઆવે છે (શિન-રિવએ 65 ;ાહકો), રોજ મા� ગણતર3ની 

સાતેક વાનગી જ પીરસાય છે, અને મે@માંુ  ભાવ લખેલા હોતા નથી, જમી લીધા પછ3 ;ાહક
 તેમની મર'મા ંઆવે એ બધં કવરમા ં

આપવા@ ં ુહોય છે અને દર સોમવાર
 આ હોટલ બધં રહ
 છે, તો પણ આ વાત કોઈ માનવા તૈયાર ન થાય, પણ આ સાવ સાચી વાત 

છે. સી.' રોડ પર DEિનિસપલુ  માક0ટની સામે આવેલા શોપસF Gલાઝાના ચોથા માળે ચાલતી આ હોટલ@ ં ુનામ છે ‘ સેવા કાફ
’ ફોન : 

+91-79-32954140 

 

સેવા કાફ
. આ હોટલના સચંાલકો જોક
 ‘સેવા કાફ
’ ને હોટલ ક
 ર
Kટોરા ંકહ
તા ંનથી. કારણ ક
 તેઓ લોકોને વાનગીઓ પીરસીને તેમની 

પાસેથી % મેળવે છે એ તેમનો +યવસાય નથી ક
 એ Mારા તેમનો નફો કમાવવાનો 2યેય નથી. મા� સેવાને જ વર
લા આ લોકોને 

પોતાના નામની �િસNO થાય એમા ંપણ રસ નથી, અને એ વાત પણ કમસે કમ એ ર3તે તો નવાઈ પમાડનાર3 છે ક
 આ% તો સેવા 

કરતી મોટા ભાગની સKંથાઓને વPમાંુ  વP ુ�િસNO થાય એમા ંવP ુરસ હોય છે ! 
 
 

આ જમાનામા ં પૈસા િવના RSં ુજ થઈ શકT ં ુનથી, એમ કહ
વાય છે અને મહદUશે એ સાV ં ુપણ છે, પણ ‘ સેવા કાફ
’ Mારા એ પણ 

સદં
શો અપાઈ રWો છે ક
 પૈસા િવના ઘXં ુથઈ શક
 છે. ‘સેવા કાફ
’ નો જ દાખલો Yરૂતો છે. ‘ સેવા કાફ
’ મા ંરસોડામા ંરોજ આવીને % 

છ જણા િવિવધ વાનગીઓ બનાવે છે, તેમને એક ચોZસ રકમ પગાર પેટ
 Vકૂવાય છે, તેને બાદ કરતા ંઅહ[ સચંાલકોથી માડં3ને 

વેઈટરો સ,હતના %ટલા પણ કામ કરનારા છે તેમને કSં ુVકૂવાT ં ુનથી. વેઈટરો Kવયસેંવકો છે અને સેવા કરવાની ભાવનાથી અહ[ 

આવે છે. આમ તો ‘ સેવા કાફ
’ રોજ સવાર
 સાડા દસ વા"યે 7લૂી \ય છે, પણ ],ક.ગૂ  Kટાફ અને બી\ Kવયસેંવકો બપોર પછ3 

આવવાના શ^ થાય છે. સા%ં સાતેક વા"યાથી ;ાહકો આવવાના શ^ થાય છે. %ઓ પહ
લી વાર આવે છે તેમને ‘ સેવા કાફ
’ નો ઉ`ેશ 

જણાવT ં ુ સા,હaય આપવામા ંઆવે છે. ;ાહક જમી લે એટલે વેઈટર તેમને એક ખાલી કવર આપે છે, %મા ં;ાહક
 પોતાની મર' 

bજબુ  % કંઈ રકમ bકૂવી હોય તે bકૂવાની રહ
 છે. ;ાહક
 કવરમા ંક
ટલી રકમ bકૂ3 એ જોવામા ંઆવT ં ુનથી. 
 

‘ સેવા કાફ
’ની � િcૃ  જો કોઈને ગમી \ય ને તેને પોતાને પણ કોઈ એક ,દવસ અહ[ આવીને સેવા કરવાની ઈeછા થાય તો તેણે કમ 

સે કમ એક ,દવસ પહ
લા ંનામ ન)ધાવી દ
 ં ુપડ
 છે. ‘ સેવા કાફ
’@ ં ુસચંાલન 5પેર
ુ  ચાલે તે માટ
 રોજ 11 %ટલા Kવયસેંવકોની જ^ર 

પડતી હોય છે, પણ કમસે કમ સાત-આઠ Kવયસેંવકો તો કોઈ પણ હાલતમા ંજોઈએ જ. તેનાથી ઓછા હોય તો તકલીફ પડ3 \ય. 

એ ં ુન બને તે માટ
 અગાઉથી જ તેમની ન)ધણી કરાતી હોય છે. તે છતા ંgાર
ક સhંયામા ંગાબiંુ પડ
 એ ં ુલાગે તો તેમની પાસે 

એવા Kવયસેંવકો@ ં ુપણ એક 4લKટ છે %માથંી તેઓ કોઈને ગમે aયાર
 બોલાવી લેતા હોય છે. સામા<યપણે Kવયસેંવકોમા ંતjણોુ  અને 

Eવાનોનીુ  સhંયા િવશેષ હોય છે, કારણ ક
 %મની પાસે સમય હોય તેઓ આવી શકતા હોય છે એટલે નોક,રયાતો ક
 +યવસાયીઓ 

એટલો સમય ભા"યે જ કાઢ3 શકતા હોય છે. m,હણીઓૃ  પણ આવે છે. િનયિમતપણે આવનાર3 બે-�ણ મ,હલાઓની nમર તો ખાKસી 

60 વષથીF  વP ુછે. એક  Oાૃ  તો લગભગ 75 વષનાF  છે, પણ અવારનવાર અહ[ સેવા આપવા આવી પહ)ચે છે. 
 

શિન-રિવને બાદ કરતા ં‘ સેવા કાફ
’ મા ંરોજ મા� પચાસ ;ાહકોને જ એટ
<ડ કરાય છે. શિન-રિવએ આ સhંયા 60 થી 65 %ટલી હોય 

છે. પણ જો oડ, વધાર
 હોય અને ;ાહકો આવી \ય તો તેમને એટ
<ડ કર3 લેવાતા હોય છે. ‘ સેવા કાફ
’ pયાર
 શ^ કરાE ં ુહT ં ુaયાર
 

;ાહકોની સhંયાની આવી કોઈ મયાદાF  રાખી નહોતી, પણ aયાર
 રોજ ક
ટલા જqથામા ંવાનગીઓ બનાવવી એ hયાલ આવતો નહોતો, 

એટલે રોજના પચાસ ;ાહકોની સhંયા િનિrત કર3 દ
વાઈ. 
 

‘ સેવા કાફ
’ સાથે સકંળાયેલા ક
ટલાક લોકો સ,sય કમશીલોF  છે અને કોઈ ને કોઈ એન'ઓ સાથે સકંળાયેલા હોય એ ં ુબને, પણ ‘ સેવા 

કાફ
’ પોતે કોઈ એન'ઓ સાથે ક
 કોઈ સKંથા સાથે સકંળાયેલી નથી. ક
ટલાક લોકોએ ભેગા થઈને આ ં ુ કંઈક કર ં ુજોઈએ એવો 

િવચાર કયt હતો તેમા ંલાબંો સમય ચાલેલી ખાKસી મથામણને Uતે ‘ સેવા કાફ
’ નો જ<મ થયો. 2007ના મે મ,હનાની 13મીએ ‘ સેવા 

કાફ
’ ને 19 મ,હના Yરૂા થશે. છે9લા બે-�ણ મ,હનાને બાદ કરતા ં‘ સેવા કાફ
’ ખોટમા ંજ ચાલી છે. એ ગાળા દરDયાન લગભગ પોણા 

બે લાખ %વી ખોટ થઈ છે. હવે સરભર થઈ રહ
 છે, પણ ‘ સેવા કાફ
’ પાછળનો હ
T ુનફાનો છે જ ન,હ, એટલે એ બાબતને કોઈ મહaવ 



અપાE ં ુનથી, પણ અહ[ આવનારા ;ાહકોમા ંક
 Kવયસેંવકોમા ંસેવાની ભાવના િવકસે એકમેકને મદદ^પ થવાની ભાવના િવકસે અને 

આમ સેવાકાયtનો mણાકારુ  થતો રહ
 એ ‘ સેવા કાફ
’ નો એક હ
T ુછે. 
 

‘ સેવા કાફ
’ નો એક મ,હનાનો ખચF ક
ટલો થયો અને સામે ;ાહકોએ કવરમા ંbકૂ3ને Sં ુઆGE ં ુવગેર
નો ,હસાબ \હ
રમા ંbકૂવામા ંઆવે 

છે. % કંઈ આવક થાય તેમાથંી દર મ,હને જ^,રયાતમદં એક-બે પ,રવારને એડોGટ કરવામા ંઆવે છે. %મ ક
 એિ�લ માસમા ંએવી બે 

બહ
નોને મદદ કરાઈ %ઓ u"ગા વેચીને પોતાના પ,રવાર@ ં ુmજરાનુ  ચલાવતી હતી. જો શાકભા'ની લાર3 મળ3 \ય તો પ,રવારના 

mજરાનમાંુ  થોડ3 રાહત થઈ \ય એવી આ બહ
નોની જ^,રયાત હતી. તેમની એ જ^,રયાત Yરૂ3 કર3 દ
વાઈ છે. 
 

‘ સેવા કાફ
 મા� વાનગીઓ જ પીરસે છે એ ં ુનથી. અહ[ એક નાનકડ3 લાઈvેર3 પણ છે. %મા ંભેટમા ંઆવેલા ંYKતકોુ  છે. લાઈvેર3ની 

આ જ"યાનો ઉપયોગ સવાર
 સાડા દસથી સા%ં લગભગ સાડા પાચં 5ધીુ  કોઈ પણ +યwRત કર3 શક
 છે. %મને સમય પસાર કરવો 

હોય તેમના માટ
 xોyગ મ,ટ,રયલ છે. 4ચ�ો દોરવા માટ
 તેનો ઉપયોગ કર3 શકાય છે. તબલાનંી એક જોડ પણ છે. કોઈને શોખ હોય 

તો તબલા ંવગાડ3 શક
. YKતકાલયમાંુ  એક નાનકડ3 આટF ગેલેર3 પણ છે. %ઓ શહ
રની આટF ગેલેર3ઓમા ંપોતાની ]િતઓ@ંૃ  ુ�દશનF  

કર3 શક
 તેમ નથી તેઓ અહ[ તે કર3 શક
 છે. 
 

દર સોમવાર
 બધં રહ
તી ‘ સેવા કાફ
’મા ંરોજ લગભગ સાતેક વાનગીઓ મળે છે. %મા ંએક pEસુ, એક ડ
ઝટF , બે હ
વી અને બે લાઈટ 

વાનગીઓ હોય છે. કોઈ સેવાભાવી +યwRત પોતે ખાસ વાનગી બનાવવા ઈeછT ં ુહોય તો તેમની પણ સેવા લેવાય છે. %ઓ રોજ 

],ક.ગૂ  માટ
 આવે છે એ છ જણા કોઈ �ોફશ
 નલ ]કૂ  નથી. તેઓ પણ અહ[ જ બP ં ુશીhયા છે. 
 

હવે તો ‘ સેવા કાફ
’ ની 5વાસુ  અમે,રકા 5ધીુ  પહ)ચી છે. અમે,રકાથી પદંર %ટલા 4બનિનવાસી mજરાતીઓુ  અહ[ આ+યા હતા અને 

લગભગ પદંર ,દવસ અહ[ રWા હતા. અમે,રકા જઈને પહ
લા ંતેમણે ક
4લફોિનzયામા ંઅને હવે બકલેમાંF  ‘સેવા કાફ
’ શ^ કર3 છે. જો ક
 

સમયના અભાવે તેઓ મા� શિનવાર
 જ ‘ સેવા કાફ
’ 79ૂ{ં ુરાખે છે. ‘ સેવા કાફ
’ કોઈ +યાવસાિયક સKંથા નથી એટલે તે@ ં ુસચંાલન 

પણ એ ર3તે જ થાય છે. સચંાલકોની ન કોઈ મી,ટ.ગ ક
 ન કોઈ દ
ખર
ખ. ઘણા સેવાભાવી િમ�ોના ડોનેશનથી શ^ થયેલી ‘ સેવા કાફ
’. 

હવે તો ‘માઉથ પ|}લિસટ3’ થી ખાKસી \ણીતી બની ગઈ છે, પણ હ' ઘણા અમદાવાદ3ઓ આ કો<સેGટ સમ' શકતા હોય એ ં ુ

લાગT ં ુનથી. %ઓ મા� હોટલ સમ'ને જ અહ[ આવે છે તેઓ ‘કોઈ Kક3મ છે ક
 ક
મ !’ એ ં ુYછૂવા@ ં ુVકૂતા નથી. એવા લોકોને 

સમ\વવાનો �યાસ કરાય છે ક
 ‘ સેવા કાફ
’ કોઈ હોટલ ક
 ર
Kટોરા ંનથી. અહ[ �સાદ મળે છે. અહ[ એવો સદં
શો મળે છે ક
 આપણે 

સમાજ માટ
 Sં ુકર3 શક3એ છ3એ એ આપણા હાથમા ંછે. 
 

[ત�ંીન)ધ : ‘સેવા કાફ
’ ના Kવા@ભવુ  િવશે દસમા ધોરણમા ં ભણતી અને ર3ડmજરાતીનીુ  વાચક ~��ટ �\પિતએ અમદાવાદથી 

જણા+E ુ હT ં ુ ક
 વેક
શનમા ં તે �થમ વખત pયાર
 આ ર
Kટોરામંા ં ગઈ aયાર
 તેને 7બૂ અચરજ થE ં ુ અને તે પછ3 તેને પણ સેવા 

કરવાની ઈeછા થઈ. બી% ,દવસે તેણે નામ ન)ધાવીને પોતાની સેવા આપી. અહ[ કાફમાં
  નવો,દત સેવા આપનારને Gલેટ સાફ 

કરવા@ ં ુક
 બી\ નાના મોટા કામ શીખવાડાય છે. પછ3 %મ %મ અ@ભવુ  �ાGત થતો \ય તેમ ઑડરF  લેવા@ ં ુવગેર
 કામ સરળતાથી 

શીખી શકાય છે. પણ એ કાયF કરવાનો અ@ભવુ  સાચે જ અિવKમરણીય હોય છે. વળ3, કામ કરવાનો પણ એટલો જ આનદં આવે છે. 

\ણે કોઈ અલગ જ વાતાવરણમા ંઆ+યા હોઈએ એવો અ@ભવુ  થાય છે.] 
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